CH Minusz Webaruhaz - Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(érvényes: 2020. 03. 19-t6l)
1. Szerz6dési feltételek alapfogalmai:
1.1. Szolgaltat6 adatai

Neve: CH Minusz Team Kift.

Képvisel6 neve: Szabd Miklds

Székhelye: 2214 Pand, Kossuth Lajos utca 9.

Adbszam: 23272110-2-13

Kézbdssegi adészam: HU23272110

Cégjegyzékszam: 13-09-145506

Céget nyilvantartasba vette: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
A tovabbiakban Szolgaltato.

1.2. Szolgaltato elérhetésége

Irodai és levelezési cime: 2214 Pand, Kossuth Lajos utca 9.
Elektronikus elérhetdség: info@chminusz.hu

Kézponti GSM szam: +36 30 716 7536

Az Ugyfélszolgalat munkanapokon 9 és 17 6ra kdzott hivhato.

1.3. Szolgaltaté egyéb adatai

Tevékenyseégi kér: 4791 — Csomagkuldd, internetes kiskereskedelem
Tevékenység a székhelycim szerinti jegyz6énél bejelentve.

Bankszamlavezet§ bank neve: Budapest Bank Nyrt.

Bankszamlavezet§ bank cime: 1138 Budapest, Vaci ut 193.

Bankszamla szama: 10102244-06748600-01003005

Bankszamla nemzetkézi szama (IBAN): HUO3 1010 2244 0674 8600 0100 3005
Bank SWIFT azonositéja (BIC): BUDA HU HB

Adatkezelési nyilvantartasi azonosito: 03527-0001

1.4. Tarhelyszolgaltaté adatai

Neve: Coimbra ITS Kift.
Székhelye, levelezési cime: 1037 Budapest, Hunor u. 62 A 1h./fsz.2. Elektronikus elérhet6ség:
iroda@coimbra-grp.com

Telefon: +36-1-406-77-58 1.5. Vasarlé

Aki a Szolgaltaté hivatalos honlapjan (www.chminusz.hu), a honlapon keresztil valamilyen
szolgaltatast vagy terméket vasarol, és az Altalanos Szerzédési Feltételeit (tovabbiakban:
ASZF) tudomasul veszi, és magara nézve is kételezdnek fogadja el.
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2. Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Az ASZF a szolgaltaté és a vele szerz6déses kapcsolatba 1épd Vasarlo kozott [étrejove
jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a polgari
térvénykdnyv, a fogyaszto és a vallalkozas kdzo6tti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet, €s az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsag kérdéseirél sz616 2011. évi
CXII. térvény rendelkezései az iranyadok.

2.1. Szerz6dési Feltételek elfogadasa
A Szerz8dési Feltételek Vasarlo6 altal térténd elfogadasa a vasarlas, illetve szolgéltatas
igénybevételének elbfeltétele. A szerz6dés nem minGsul irasba foglalt szerz6désnek, a
Szolgéltatd azt nem iktatja és utélag nem hozzaférhetd. A szerzddés rautalé magatartassal j6n
létre, ha Vasarlé a Szolgaltato altal nyujtott szolgéaltatast igénybe veszi. Vasarlo részérdl leadott
megrendelés fizetési kbtelezettséggel jar.

2.2. Szerz6dési Feltételek hatalya
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételeket részben vagy

egészben barmikor médosithatja. Az ASZF és annak mindenkori médositasa a kdzzétételkor
lép hatalyba. Az ASZF mindaddig hatalyban marad, amig Szolgaltaté szolgaltatast biztositja.

Jelen ASZF 2020. 03. 19. napjatél hatarozatlan ideig hatalyos.

Szerz8dés nyelve: magyar

A szerz6désnek nem része, és nem utal semmilyen magatartasi és etikai kodexre.

3. A szolgaltatas

A webaruhaz termékeinek hazhozszallitdsa a szallitasi feltételekben (4.4-es pont)
meghatérozott orszagokba.
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Webaruhaz termékkinalata:

- Cukraszati készitmény, édesipari termek

- Kenyér- és pékaru, sitbipari termék

- Edességaru (pl.: csokoladé, desszert, napolyi, cukorkaaru)

- Egyéb élelmiszer (pl.: olajos és egyéb magvak, cukor, sO, szaraztészta, kave, tea, fliszer,
méz)

- Kbzérzetjavito és étrend-kiegészitd termék

3.1. Rendelési informaciok:

A webaruhazban térténd vasarlas regisztraciohoz koétott. A megrendelésrél a webaruhaz
tzemeltetSje e-mail formajaban értesil, melyrél a vasarl6 az altala megadott e-mail cimen
szintén kap (a technikai feltételektdl figgéen) azonnali tajékoztatast. A webaruhaz termékei
csak elektronikus uton és hazhozszallitassal rendelhet6k meg.

3.2. Megrendelések feldolgozasa:

A megrendelések munkanapokon 16 éraig kerllnek feldolgozasra, de ezen idészakon kivdl is
lehet rendelést leadni. A visszaigazolas 48 éran belll belil térténik meg, melyben tajékoztatast
kap a teljesités idépontjardl. A visszaigazolas el6tt el6fordulhat, hogy a webaruhaz munkatarsai
telefonon vagy elektronikus levél Utjan keresik fel a vasarlo6t az adatok egyeztetése vagy az
esetlegesen felmerll6 kérdések miatt. Amennyiben az oldal azt jelezte vissza, hogy a
megrendelés tovabbitasa sikeresen megtértént, de 48 6ran belll semmilyen kapcsolatfelvétel
nem térténik a webaruhaz Gzemeltet6jétél, a fogyasztd mentesil az ajanlati kététtség alol.
Ebben az esetben kérjik, keresse a munkatarsakat a megadott elérhetéségeken!

4. Szerz6dés létrejotte és mdédositasa
4.1. Altalanos jellemzék

A Szerz8dés akkor jon létre, ha a 2.1. pont értelmében a Vasarl6 a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatast igénybe veszi, mely egyuttal a jelen Szerzédési Feltételek elfogadasat jelenti.
Megrendelés akkor jon létre, amikor Vasarlé a Megrendelést végsé formajaban jovahagyja.

4.2. Szolgaltatas modositasa, térlése

Amennyiben a rendelés leadasa utan hibat vett észre (pl.: rossz mennyiséget vagy mas
terméket rendelt), esetleg mégsem szeretné megrendelni a termékeket, a rendelés
teljesitésének megkezdéséig (melyrél a visszaigazolas értesit), lehetésége van mddositani,
illetve t6réIni a rendelését az tgyfélszolgalati elérhetéségeinken (elektronikus levélben, telefon
vagy faxon). A webaruhaz izemeltet6je fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
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visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesitésre kizardlag a
megrendelbvel torténé egyeztetést kdvetben kertlhet sor! Modositas vagy térlés esetén a
szolgaltatas vételaranak kilénbézete (t6bblete) elbre térténd kiegyenlités esetén visszautalasra
kerll az 6sszeg kilddjének részére, bankkartyaval térténd kiegyenlités esetén csak a fizetd
kartyajara all médunkban az dsszeget visszautalni!

4.3. Fizetési feltételek
A fizetés torténhet:

- el6reutalassal
- bankkartyas fizetéssel
- hazhozszaéllitas alkalmaval (utanvét)

A fizetend6 végosszeg a visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz.

1. Banki el6reutalas

- Avasarlo a visszaigazold e-mail alapjan a végdsszeget a szolgaltaté szamlajara utalja.

- Ezen fizetési modot csak magyarorszagi forint szamlarél tudjuk elfogadni,
amennyiben kilféldi szamlarél vagy nem forint atutalas érkezik a szamlankra, a Banki
koltségek levonasaval az Osszeget visszautaljuk!

- Az el6reutalashoz az alabbi adatokra lehet sziksége:

- Kedvezményezett neve: CH Minusz Team Kift.

- Bankszémla szama: 10102244-06748600-01003005

- Bankszamlavezet§ bank neve: Budapest Bank Nyrt.

- Bankszamlavezet6 bank cime: 1138 Budapest, Vaci ut 193.

2. Bankkartyas fizetés

- A Vasarld a szolgaltatasok ellenértékét elektronikus Uton, bankkartyaval, a megrendelés
nyugtazasakor teljesiti.

- Elfogadhat6 bankkartya tipusok: MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, Visa, Visa
Electron

VISAVISAEE D BORGUN
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3. Utanvétes fizetés

- Ebben az esetben a megrendelés utan az aru kiszallitasra keriil az On altal megadott
cimre, és ott a kézbesitbnek készpénzben kell rendezni a szamla végbsszegét.

- Ez afizetési mdd csak magyarorszagi szallitasi cim esetén vehetd igénybe.

- A szolgaltatas koéltsége 500 Ft értékhatartél fliggetlendl.

4.4 Szallitasi feltételek

- A webaruhaz megrendeléseit az izemeltetd szerz6dbtt partnerei, a GLS és DPD
csomagkuldé szolgalatok teljesitik.

- A csomagok kézbesitése munkanapokon 8 és 17 éra kézott torténik

- Amennyiben a fenti id6szakokban nem tart6zkodik otthon, szallitasi cimkeént célszerd (ha
van ré lehet6sége) munkahelyi cimet megadni.

- Mindegyik szallitasi orszag esetében a szallitasi napot megelézden egy e-mailt fog kapni
a futarszolgalattél, amelyben tajékoztatjak Ont a szallitas tényérél és az esetleges utanvétel
Osszegerdl. A GLS csomagkuldé szolgalat harom kézbesitési kisérletet tesz harom egymast
kdévetd munkanapon.

- Belfoldi szallitas esetén mar az els6 kézbesitési kisérlet depovarosokban igény szerint
munkaidé utan is kérhet6 17-20 6ra kozé6tt, mely a GLS
csomagkiild6 szolgalat adott napi kiszallitasi értesit6jében talalhato hivatkozas
segitségével igényelhetd, ennek régzitését nem ligyfélszolgalatunk végzi
. A GLS csomagkuldé szolgalat a csomag feladasakor e-mailben értesiti a cimzettet, hogy a
kdvetkez6 munkanapon csomagja kiszallitasra kertl,
de kérjuk, ténylegesen csak akkor szamitson a kiszallitasra, amikor mar a kiszallitas
napjan reggel, e-mailben értesitik Ont az érkezésrél!
Az e-mail tartalmazza a csomagszamot €s az esetleges utanvét 6sszegét. A kiszallitas
napjanak reggelén tehat értesitést kap a cimzett, mely
tartalmazza a futar telefonszamat, a GLS Ugyfélszolgalat telefonszamat és egy 3 oras
idéablakot a varhato6 kézbesitésrol

- A kiszallitasi kisérlet meghiusulasa esetén e-mail értesités kerll kiktldésre a
cimzetteknek. Az e-mailben megadott linken keresztil a cimzett kiszallitasi rendelkezést tud
régziteni, melyben kérheti a kiszallitast egy uj idépontban, depovarosokban igény
szerint 17-20 6ra kozott is,
egy masik cimre, személyes csomagatvételt a legk6ézelebbi GLS depdéban

b

vagy egy meghatarozott listabol kivalasztott GLS CsomagPontban

- Utanvéttel kizardélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! Sikertelen atvétel esetén a rendelés
Ujraklldését kizardlag a csomag ellenértékének elbre torténd kifizetése esetén all médunkban
ismételten elinditani.

- A szallitasi koltség a rendelt termékek aratdl flgg.
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- A szallitas dijait rendszerlink automatikusan szamolja ki a https://www.chminusz.hu/szalli
tasi-feltetelek oldalon talalhaté
kéltségek alapjan.

- Kulféldi szallitasi cim esetén a szallitasi dij figg a szallitasi orszagtol, a csomag(ok)
sulyatol, és a csomagok szamatdl. Egy csomag maximalis sulya 40 kg, mely felett minden
megkezdett csomag Uj csomagnak szamit.

- Kulféldi szallitas jelenleg az alabbi orszagokban elérhets: Ausztria, Szlovakia,
Szlovénia, Németorszag, Belgium, Csehorszag, Dania, Franciaorszag, Hollandia,
Luxemburg, Lengyelorszag, Olaszorszag, Romania, Bulgaria, Nagy-Britannia, irorszag,
Horvatorszag, Monaco, Malta, Litvania, Lettorszag, Esztorszag, Spanyolorszag,
Svédorszag, Portugalia, Finnorszag

5. Jogok és kotelezettségek
5.1. A Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége és feleléssége

- A Szolgaltat6é a Szolgaltatast a Vasarlé részére folyamatosan biztositja a Vasarl6 fizetési
kételezettségének teljesitése ellenében.

- A Szolgaltaté nem felel olyan karokért, amelyek er6hatalom, természeti csapas (vis
major), vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkdrén kivalalld ok, illetve esemény folytan kdvetkeznek
be, amelyekért a Szolgaltatd nem tehet6 felelGssé.

- A Szolgaltaté az arvéltozas jogat fenntartja. Az oldalon 1évé esetleges hibakért
felel6sséget nem vallal. Az ellenérték tartalmazza a szolgaltatasnak megfelel6 terhel6
kdzterheket, illetve az Altalanos Forgalmi Adét (AFA) és egy darabra vonatkoz6 brutté arat jeldl.

- A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, a beszallité, vagy
rajta kivll allé okok miatt t6rténé el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. A termékképek
illusztraciok!

- A Szolgaltat6 a vasarlas és a Vasarl6 adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerz8dés
feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében tarolja, a Vasarld altal visszakereshet6 formaban,
azokat azonban tovabbadni sem reklamfelhasznalas, sem egyéb célra - a Vasarld kifejezett
hozzajarulasa hianyaban - nem jogosult.

- A Vasarlé a Szolgéltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan,
valamint az info@chminusz.hu e-mail cimen jelentheti be. A Szolgaltat6 a
bejelentéseket, panaszokat minden esetben 30 napon belll kivizsgélja, és a vizsgélat
eredményérdl a bejelentés modjanak megfelel6en tajékoztatja a Vasarlét. A Szolgaltatd a
bejelentésekrdl és panaszokrél nyilvantartast vezet. A Szolgéltaté a Vasarlé altal bejelentett, a
vizsgalat eredményeként valésnak bizonyult és a Szolgéltatd érdekkdrében felmerdlt hiba
kijavitdsa irant haladéktalanul intézkedik.

- A szallitas kéltsége a Vasarl6t terheli, azonban Szolgaltaté vallalja a felelésséget a
szallitas pontossagaeért és biztonsagaért, a szallitas soran felmerult karokeért.

5.2. A Vasarlo jogai és koételezettségei
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- A vasarlo kételessége a rendeléshez szilkséges adatok pontos megadasa. A vasarloi
adatok megadasa soran szolgaltatott téves adatokért, és az azokbdl adddd karokért a
szolgéltaté semmilyen formaban nem vallal felel§sséget az ezen adatokbdl eredd esetleges
téves teljesités esetén.

- A Vasarld kotelessége a szolgaltatas fizetési mdd szerinti megfizetése (bankkartyaval
térténd fizetés, banki eléreutalas, utanvétel)

- A valasztott fizetési modtédl a Vasarl6 csak a Szolgaltato elézetes hozzajarulasaval térhet
el. Amennyiben a megrendelt szolgaltatas vételarat a Vasarlé nem tudja megfizetni, akkor a
megrendelt szolgaltatds automatikusan térlédik a rendszerbdl.

- A csomagot kézbesit6 viszi a megadott cimre. A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjik, a
csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, €és a csomagon észlelt sérilés
esetén kérje jegyz6kodnyv felvételét €s ne vegye at a csomagot! Sérilt csomag esetén utdlagos,
jegyz6ékdnyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni! Amennyiben a csomagon
kilsérelmi nyom nem lathatd, de a termék a gondos csomagoléas ellenére mégis sérlt, ezt
kérjik, jelezze tgyfélszolgalatunknak és a kartalanitasarél haladéktalanul gondoskodunk.

5.3 Elallas joga

Az eldllas jogat a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti
szerz8dések részletes szabdlyairdl szold térvény szabalyozza, melyet a kikildétt csomag
nyomtatott formaban is tartalmaz, illetve a webaruhaz ,Jogi informaciok” menipontja alatt is
megtalalhato.

Ez alapjan az indoklas nélkiili elallasra a vasarlénak az atvételt kbvetéen 14 nap all
rendelkezésére.

Az eldllas tényét legegyszerilbb elektronikus levélben, vagy faxon kézélni a webaruhaz
Uzemeltet6jével. Postai Gton irasban térténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat
vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon t6rténé jelzését.
Postai uton t6rténd jelzés esetén feltétlendl ajanlott kildeményként adja fel jelzését, igy tudja
igazolni a postara adas datumat.

Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt kéltségek a vasarlot
terhelik, a portdsan (utanvéttel) kildétt csomagokat céglinknek nem all médjaban atvenni!

Kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszeru
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hasznalatabdl eredd karok megtéritése a vasarlét terheli! A csomag céglinkhéz térténd
beérkezését kdvetben videGkameraval rogzitésre kerll annak kibontasa, illetve a visszakildott
termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késdbbiekben t6rténé félreértések elkerllése végett
van szikség. (Példaul, hogy a visszakildott termek sérilt vagy hianyos volt.)

Elallds esetén a webaruhaz Gzemeltetdje 14 napon belll visszatériti az aru értékét, amennyiben
az eldllas jogaval él a vasarlé és hianytalanul, eredeti allapotaban visszajuttatja a megrendelt
terméket.

Bizonyos esetekben nem illeti meg a fogyasztét az elallas joga, ilyen esetek példaul:

- Elelmiszerek és az étrend-kiegésziték felbontott allapotban természetilknél fogva vissza
nem szolgaltathatd termékeknek mindstilnek (természetesen bontatlan allapotban élhet az
elallas jogaval).

- Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci
mozgasoktdl, ingadozasoktdl fugg.

- Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfelelGen kerdlt elGallitasra, vagy gyorsan romlé élelmiszerek esetén.

- Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta vagy a szoftvert
let6ltotte.

5.4 Szavatossag, jotallas

A termékre a szolgaltatdé szavatossagot vallal, a terméken feltlintetett szavatossagi idén belll
garantalja a termék mindségeét.

Szavatossagi id6: ameddig a szavatossag érvényes. A termékek szavatossagi ideje egyedileg
€s a gyartas idejétdl fliggben is valtozd, ami a dobozon vagy a csomagolason olvashaté. A
szolgaltat6 véllalja, hogy a kiklldés napjan a termék szavatossagi ideje tébb mint 30 nap.

A szolgaltaté jotall azért, hogy az altala vagy szallitoja altal szallitott termék alkalmas a
rendeltetésszerl hasznalatra, valamint mentes mindenfajta olyan gyartasi, kivitelezési hibaktol,
amelyek a szolgaltato cselekedetébdl vagy mulasztasabol erednek.

Szavatossaggal a szolgaltatd arra vallal felelésséget, hogy az eladaskor a vasarld hibatlan
terméket kapott, melynek tehat nincs olyan rejtett hibaja, amely csak késébb fog kideriini, és az
ismertetett tulajdonségait a szavatossagi idén belll megtartja.
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Reklamacidval kapcsolatban a vasarlé a szolgaltaté barmely elérhetéségén jelezheti
problémajat.

Jogos reklamacid esetén a szolgaltaté vallalja a térvényi hataridén belll, a termék dijmentes
cseréjét, amennyiben ez nem lehetséges a teljes vételar visszafizetését.

Egyébirant az elad6 szavatossagi és jétéllasi felelésségére a Ptk-ban és a 49/2003. (VI11.30.)
GKM rendeletben
foglaltak az iranyaddak.

6. Adatkezelési informaciok:

Az adatok kezelGje: a webaruhaz Gzemeltetdje.
Adatkezelési nyilvantartasi azonosit6: 03527-0001

6.1 A kezelt adatok kére, modja:

Az adatkezelés célja: a kereskedelmi tevékenység adminisztralasa és megvalositasa, a
szolgaltatas fejlesztése, a vasarldkkal valé kapcsolattartas.

Az adatkezelés médja: A vasarlas soran az On &ltal megadott nevet, e-mail cimet, felhasznaléi
nevet, szallitasi cimet és az utolso latogatasa soran hasznalt IP cimét* az aruhaz tzemeltetdi
részére elérhetd moédon, az On jelszavat nem visszafejthetd (hash) formaban térolja.

* Az internetet hasznal6 szamitégépek minden tranzakcié soran (példaul egy weboldal
megjelenitésekor) megadjak IP-cimlket, amely az internetre csatlakoz6 eszkoz egyedi
azonositoja.

A rendelések leadasakor a személyes adatok a termékadatokkal egytitt, egy jelszoval védett
adatbazisban tarolodnak. Az adatbazisbdl valo torlés a felhasznald kéréseére toérténik, igy az
addig visszakereshet8, mig a felhasznalé kifejezetten nem kéri az Ggyfélszolgalatunktdl az
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adatainak eltavolitasat. A vasarlas adatai megjelennek a szamlan is, ezek az adatok azonban
nem térélhetdk.

Az adatok kezelése a felhasznald 6nkéntes hozzajarulasaval térténik.

A személyes adatok kezelésének id6tartama: a felhasznald torlési kérésének idépontjaig.

Az adatokhoz hozzaférék kore:

- a webaruhaz lGzemeltet6jének munkatarsai.

- a kézbesitd alvéallalkozd, aki a név és a cimadatokat kapja meg, tovabba rendelkezésre
allas esetén az e-mail cimet (értesitét kild a varhatd érkezésrdl) és a telefonszamot (értesitét
kildhet a varhatd érkezésrdl és esetleges sikertelen kézbesités esetén, egyeztetés céljabol).

- atoérvényben elGirt hatdsagok kotelez6, vagy hatdsagi eljaras soran kért adatokhoz.

A fenti eseteken kivll adatait harmadik félnek nem adjuk at és bizalmasan kezeljik.

Az adatok megadasardl a felhasznalok dontenek, az adatok kezelésérdl tajekoztatast
kérhetnek az lzemeltetd elérhetéségein.

Felhivjuk a felhasznaldk figyelmét, hogy adataik megadasakor jarjanak el a legnagyobb
elvarhato koériltekintéssel, hogy sajat rendszeriikbél az adatok masok szamara rejtve
maradjanak! Az adathalaszas, az illegalis adatgydijtés, a betdrések és a tovabbi kiilsd
tamadasok elkerllése érdekében folyamatosan ellenériztesse rendszerét szakértével!

6.2. Adatkezelés a bankkartyas online fizetési rendszer hasznalatakor

- A bankkartyaval valo fizetés a B-Payment Szolgaltatd Zrt. (Borgun) szerverén keresztil
térténik erés SSL/TLS technolégiaval kddolt weboldalon keresztill, igy az On banki adatai
garantaltan nem kerulnek illetéktelenek tudoméasara az Interneten keresztil. Ha az online
fizetéssel kapcsolatban kérdése, észrevétele van, hivja az Ugyfélszolgalatunkat.

- A szolgaltatd megrendelés soran keletkezett és birtokaba jutott adatokat tarolja, azaz a
kartyabirokos vagy megrendel6 nevét kizardlag a kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcid
végrehajtasa céljabdl hasznalhatja fel. A szolgaltatd a tranzakcidé soran keletkezett egyéb mas
adatokkal nem rendelkezik.

- A Vasarl6 hibajabdl eredéen jelszavanak harmadik szemeély altal t6rtend felhasznalasbol
adodo karokért Szolgaltatd felel6sséget nem vallal. Vasarlo kijelenti, hogy a megrendelt és
teljesitett szolgaltatasok ellenértékét vissza nem koveteli. A Vasarlo hibajabol tortént hibas,
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téves adatbevitelbdl, megrendelés elirasbdl szarmazé karokért a Szolgaltaté semmilyen
felel6sséget, visszafizetést, visszatéritést nem vallal. A hibas adatok megadasa miatt
keletkezett karokért a szolgaltato felel§sséget nem vallal, a bejelentett reklamacidkat
haladéktalanul kivizsgalja, és lehet6ségeihez mérten kezeli.

6.3 Passziv informaciogydijtés

A passziv informaciégydijtés az oldalainkon valé bdngészéskor passzivan, azaz az informacié
aktiv szolgéltatasa nélkil gy(jthetd adatok gydjtését jelenti az alabbi moédokon:

- Az internetes bdngész6 automatikusan tovabbit az oldalakra bizonyos anonim
informaciokat:
- annak az oldalnak az URL cime, ahonnan idetalalt
a szamitégépén jelenleg futé bdngészé tipusa és verzibszama
képernyGjének felbontasa
IP cim

a weboldalak gy(jthetnek anonim informacidkat a szamitdgépérdl cookie-k segitségével.

A bbéngészdjét ugy is beallithatja, hogy az értesitést kildjén, ha egy cookie elkildésre ker(l
vagy ki is kapcsolhatja a cookie-kat, de bizonyos szolgaltatasok lehet, hogy korlatozottan vagy
egyaltalan nem fognak mdkddni nélkalik.

A passzivan szerzett anonim adatokat felhasznalhatjuk és ésszesithetjik az oldal latogatéinak
nyujtott szolgaltatas jobbatétele érdekében, és hogy a preferenciak alapjan formaljuk a
honlapot. Ezen adatok nincsenek 6sszekapcsolva a vasarlas sordn megadott személyes
adatokkal.

6.4 Az adatkezeléssel érintett jogai, jogorvoslati lehetéségei

Az adatkezeléssel érintett:

tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl,
kérheti személyes adatainak helyesbitéseét,

kérheti személyes adatainak térlését vagy zarolasat,
tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,
jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat.
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Az érintett tajékoztatdsat az adatkezel6 csak az informacids énrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagroél sz6l6 toérvény (tovabbiakban Térvény) 9. § (1) bekezdésében, valamint
a 19. §-ban meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

- Az adatkezeléssel érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt,
illetéleg az altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairél, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgoz neverdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjéak, vagy kaptdk meg az adatokat.
Az adatkezel§ erre vonatkozo kérelem esetén 30 napon belll irasban kételes megadni a
tajékoztatast.

- A valésagnak meg nem felel6 személyes adatot az adatkezeld helyesbiteni koteles.

- A személyes adatot t6r6Ini kell, ha

- kezelése jogellenes,

- az adatkezeléssel érintett az adatok torlését kéri,

- az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem korrigalhat6 —, feltéve, hogy a
torlést térvény nem zarja ki,

- az adatkezelés célja megsz(int,

- az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart,

- atorlést a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
elrendelte.

- Az adatkezeléssel érintett a Torvény 21. §-aban meghatarozott okokbal tiltakozhat
személyes adatanak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel§ a kérelem benyujtasatol
szamitott 15 nap alatt kdteles a tiltakozast megvizsgalni és annak eredményérdl a kérelmezét
irasban tajékoztatni. Ha az érintett az adatkezel6nek a déntésével nem ért egyet, illetve, ha az
adatkezel6 a hataridét elmulasztja, az érintett - a déntés kdzléseétdl, illetve a hataridé utolso
napjatél szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat.

- Az adatkezeléssel érintett jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat a Térvény
22.§-aban meghatarozottak szerint.

- Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hat6sagnal lehet élni:

- Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag

- Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

- Honlap: www.naih.hu

- Telefon: +36 (1) 391-1400

- e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tovabbi dokumentumok:
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49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet a fogyasztdi szerzdés keretében érvényesitett szavatossagi
es jotallasi igények intézésérdl

2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kézotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

Bizonyos dokumentumok megtekintéséhez az Adobe Reader sziikséges. Innen letdlthetd a
magyar verzio.
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